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g LONITE LONITE AG, Bahnhofstrasse 10, 8001 Ziirich, Schweiz

HINWEIS:

(i) Bitte fullen Sie dieses Formular in DRUCKBUCHSTABEN mit einem
schwarzen Stift aus.

(i) Bei Fragen steht Ihnen unser Kundendienst sehr gerne zur Verfigung.

NUR FUR DIE INTERNE VERWENDUNG

Bestellnummer

Kauferinformationen

Anrede Nachname Vorname
Adresse
PLZ Ort
Land Telefon Nr.
Email
In Gedenken an Kohlenstoffquelle

Bemerkungen



X LONITE

LONITE AG, Bahnhofstrasse 10, 8001 Ziirich, Schweiz

Karat & Farbe Die unten aufgefiihrten Preise stellen den Standardpreis flr einen runden Diamanten im Brillantschliff dar.

0.25 ct
0.35ct
0.50 ct
0.60 ct
0.80 ct
1.00 ct
1.50 ct
2.00 ct

3.00 ct
Familienpaket

0.25ctx 2

0.25ctx 3

Schliff [70.35 ct oder grésser 0.50 ct oder grésser

Herz #

30% Aufpreis

Bernsteingelb™

CHF 2,200

CHF 3,200

CHF 4,500

CHF 5,000

CHF 5,800

CHF 7,800

CHF 12,800

CHF 15,800

CHF 28,800

CHF 4,200

CHF 6,000

Radiant [
15% Aufpreis

Cushion

30% Aufpreis

Spezielle Farben
(griin / rot / schwarz)

CHF 2,600
CHF 3,400
CHF 5,000
CHF 5,600
CHF 7,800
CHF 9,800
CHF 14,800
CHF 18,800

CHF 29,800

CHF 5,000

CHF 7,200

A0

Prinzess I

15% Aufpreis

Oval #

50% Aufpreis

Blau / Rosa

CHF 2,900

CHF 3,800

CHF 5,500

CHF 6,500

CHF 9,500

CHF 13,000

CHF 16,800

CHF 24,800

CHF 36,000

CHF 5,500

CHF 7,500

Asscher !
15% Aufpreis

Tropfenform

50% Aufpreis

Rein farblos™

CHF 3,000
CHF 4,200
CHF 6,200
CHF 7,000
CHF 9,800
CHF 14,800
CHF 18,800
CHF 26,800

CHF 38,800

CHF 5,800

CHF 8,200

==

iy

Smaragd ¥
30% Aufpreis

&

Unpoliert

20% Preisnachlass



X LONITE

LONITE AG, Bahnhofstrasse 10, 8001 Ziirich, Schweiz

Bestellliibersicht

Diamant #1

Karat:

Zertifikat

IGI & Laser (CHF450)

Schmuck #1

Schmuckfassung N2

Farbe: Schliff: Menge:

Laserbeschriftung auf der Rondiste (bis zu 30 Zeichen)

Laserbeschriftung (CHF350)

Metall: Grosse/Kettenlange:

Gravur auf dem Schmuck (bis zu 30 Zeichen)

Diamant #2

Karat:

Zertifikat

IGI & Laser (CHF450)

Schmuck #2

Schmuckfassung N®

Farbe: Schliff: Menge:

Laserbeschriftung auf der Rondiste (bis zu 30 Zeichen)

Laserbeschriftung (CHF350)

Metall: Grésse/Kettenlange:

Gravur auf dem Schmuck (bis zu 30 Zeichen)

Zusammenfassung

Totalbetrag  CHF

Bestatigung und Unterschrift

Ich erklare hiermit, dass ich die beiliegenden Vertragsbedingungen gelesen habe und erklare mich mit
diesen einverstanden.

Name in Druckbuchstaben: Unterschrift:

Datum:

NUR FUR DIE INTERNE VERWENDUNG

Mitarbeiter-ID
Bestellung wirksam.

Unterschrift:



Allgemeine Geschéftsbedingungen fiir Bestellungen

Die folgenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen (nachfolgend "AGB") gelten fir jede Bestellung. Die Unterzeich-
nung einer Bestellung, der gedruckten AGB oder die Annahme der AGB bei einer Onlinebestellung bindet die LONITE
AG, (Adresse: Bahnhofstrasse 21, 6300 Zug, Schweiz) (nachfolgend das "Unternehmen") und den Kaufer, der diese
unterzeichnet oder die Annahme bewirkt hat (nachfolgend der "Kaufer""), an die nachfolgenden Bedingungen.

Wirkung der AGB

1.

Durch die Unterzeichnung eines Bestellformulars dussert der Kaufer seine/ihre eindeutige und ausdriickliche
Zustimmung, das Produkt zu erwerben. Als Produkt ("Memorial Diamond") wird vorliegend einen im Labor
erstellten und ungeschliffenen Diamanten bezeichnet, der unter hohem Druck und hoher Temperatur
hergestellt wurde. Das Unternehmen nutzt Kohlenstoff und Mikroelemente menschlicher oder tierischer Haare,
Nagel oder Ascheproben, die vom Kéufer bereitzustellen sind (nachfolgend das "Material"), um das Produkt,
den "Memorial Diamond" (Erinnerungsdiamant) herzustellen. Das Produkt und die Herstellung werden nachfol-
gend in den AGB genauer beschrieben.

Die AGB gelten fir alle bei dem Unternehmen oder seinem autorisierten Vertreter getétigten Bestellungen von
Produkten und abgeschlossenen Vertrdge (nachfolgend "Bestellung" genannt).

Das Unternehmen behélt sich das Recht vor, die AGB zu &ndern. Massgebend ist jeweils die zum Zeitpunkt der
Bestellung geltende Version der AGB, welche fir diese Bestellung nicht einseitig gedndert werden kann.

Zahlung

4.

10.

Bei der Bestellung hat der Kaufer eine Anzahlung von mindestens flinfzig (50) Prozent des Gesamtbetrages zu
leisten, diese ist an das Unternehmen oder seinen autorisierten Vertreter fur die Herstellung der Ware zu zahlen.
Die Bestellung fiir das Produkt ist nur dann vom Unternehmen als akzeptiert anzusehen, wenn das Unternehmen
50 Prozent des insgesamt zu zahlenden Betrages gemass der Bestellung erhalten hat. Wenn der K&ufer eine
weitere Zahlung nicht vornimmt, gilt dieser Betrag als verwirkt.

Der Restbetrag, der im Rahmen der Bestellung zu entrichten ist, muss vom K&ufer vor der Lieferung des Produk-
tes bezahlt werden. Ungeachtet der Lieferung, des Uberganges von Gefahr sowie des Besitzes, verbleibt das
Eigentum des Produktes bis zur vollstandigen Bezahlung an das Unternehmen im Eigentum des Unternehmens.
Das Unternehmen ist berechtigt, einen entsprechenden Eintrag im Eigentumsvorbehaltsregister vorzunehmen.

Die Bezahlung des vollstandigen Kaufpreises beinhaltet jedweder Zinsen, die Mehrwertsteuer zum Zeitpunkt
des Kaufs oder andere Betrage, die gemaéss den AGB zwischen dem Unternehmen und dem Kéufer vereinbart
wurden.

Alle geltenden Steuern und Gebihren, einschliesslich der geltenden Zélle, Zollkosten oder sonstige Abgaben
der Ziellander, Mehrwertsteuern, Warenund Umsatzsteuern oder andere Steuern oder Abgaben sind vom
K&ufer zu bezahlen.

Nach der Phase, in der das Produkt hergestellt und geschliffen wurde (bevor weitere Schritte unternommen
werden, wie Schmuckfassung und Zertifizierung), wird das Unternehmen ein Bild des unfertigen Produkts fur die
Abschétzung der Masse des Produkts erstellen. Das Bild wird zusammen mit einer Rechnung zur Zahlung an den
Kaufer gesendet. Nach Erhalt des Bildes und der Rechnung wird der zu zahlende Restbetrag sofort fallig.

Die Zahlungsfrist betragt fiinfzehn (15) Kalendertage. Nach Ablauf der Zahlungsfrist befindet sich der Kaufer
automatisch in Verzug. Im Falle des Verzuges verlangt das Unternehmen, Mahngebiihren und Verzugszinsen
(5%). Sédmtliche Auslagen, welche im Zusammenhang mit dem Einzug von Uberfalligen Forderungen entstehen,
gehen zu Lasten des Kaufers. Bei erfolglosen Mahnungen kénnen die Rechnungsbetrédge an eine mit dem Inkas-
so beauftragte Firma abgetreten werden. Die mit dem Inkasso beauftragte Firma wird die offenen Betrage in
eigenem Namen und auf eigene Rechnung geltend machen und kann zusatzliche Bearbeitungsgebihren und
Verzugszinsen ab Félligkeitsdatum erheben.

Die endgiltige Abrechnung der Kosten fiir das Produkt muss spatestens funf (5) Arbeitstage vor dem Datum der
Auslieferung der Ware an den Kaufer abgeschlossen sein.

1 Zur sprachlichen Vereinfachung werden in diesen AGB ausschliesslich
ménnliche Wortformen verwendet, was aber bedeutungsméssig Personen
aller Geschlechter miteinschliesst.



Zahlungsmethoden

11. Die Zahlung kann mit einer der folgenden Methoden vorgenommen werden:
i. Bankiberweisung (empfohlen);
ii. Kreditkarten (Visa, MasterCard oder American Express).

12. Die Bankverbindung des Unternehmens zum Zwecke der Zahlung lautet wie folgt:
Beglinstigter: Lonite AG
Anschrift des Begunstigten: Bahnhofstrasse 21, 6301 Zug
Kontonummer (Euro): 273-140242.60H
IBAN (Euro): CH29 0027 3273 1402 4260 H
Kontonummer (CHF): 273 -140242.01L
IBAN (CHF): CH44 0027 3273 1402 4201 L
SWIFT code (BIC): UBSWCHZH63A
Name der Bank: UBS Switzerland AG
Anschrift der Bank: UBS Switzerland AG, 6301 Zug, Schweiz

13. Der Kéufer kann Zahlungen ber einen autorisierten Wiederverkdufer des Unternehmens oder ein regionales
Vertriebs-/Handelsbiiro oder eine Tochtergesellschaft des Unternehmens vornehmen. Solche Zahlungen
mussen vom Unternehmen schriftlich genehmigt werden.

Anderungen der Bestellung order Stornierung

14. Mit Ausnahme des unten Dargelegten kénnen Bestellungen nicht storniert und der Kaufpreis nicht zuriickerstat-
tet werden. Bestellungen kdnnen nur storniert werden, wenn:
i. gemass dem Unternehmen, die Menge im Material enthaltenen Kohlenstoff fir die Herstel-
lung des Produktes in der vereinbarten Grésse nicht ausreicht,
ii. die Stornierung innerhalb der Bedenkzeit gemass Ziffer 18 erfolgt.

15. Die bereits geleisteten Zahlungen werden in diesem Fall unter Abzug einer Stornierungsgebihr zurlickbezahlt.
Das Material wird kostenlos in der aktuellen Form zuriickgesandt oder kann persénlich abgeholt werden. Es gibt
keine Garantie, dass das Material in seiner urspriinglichen Form zuriickgegeben wird. Das Material kann z.B.
infolge der begonnenen Verarbeitung in Pulverform vorliegen.

16. Alle Stornierungen unterliegen einer festen Gebuihr von 200 Schweizer Franken (CHF), damit werden die
Versand und Bearbeitungskosten gedeckt.

17. Eine Anderung der Bestellung kann der Kaufer anfragen, das Unternehmen garantiert keine Anderungen der
Bestellungen, es liegt im Ermessen des Unternehmen eine Anderung zu akzeptieren. Anderungen kénnen zu
zusatzlichen Kosten flhren.

Riicktritt

18. Das Unternehmen bietet eine Bedenkzeit von 15 Kalendertage ab Unterzeichnungsdatum der Bestellung an,
innerhalb dessen die Bestellung stomiert werden kann und eine Riickerstattung der Anzahlung, unter Abzug der
Stornogebiihr, durch das Unternehmen erfolgt. Eine Stornierung hat schriftlich zu erfolgen und muss innerhalb
der Bedenkzeit beim Unternehmen eintreffen. Eine zulédssige Stornierung wird schriftlich durch das Unterneh-
men bestatigt.

19. Eine vollstandige Erstattung wird erst vorgenommen, wenn der Anzahlungsbetrag definitiv abgerechnet wurde.
Schutz von Warenzeichen und geistigem Eigentum

20. Es werden keinerlei Rechte an geistigem Eigentum von dem Unternehmen auf den K&ufer Ubertragen. Alle
Rechte an Warenzeichen, Patenten, Urheberrechten, Designs, Know-how, Sperzifikationen, Anweisungen,
Planen, Zeichnungen, Mustern, Modellen, Entwlrfe oder anderes Material, das dem K&ufer vom Unternehmen
gemalB der Bestellung zur Verfligung gestellt wird, verbleiben ausschlieBlich im Unternehmen. AuBer in dem
Umfang, der fiir die Durchfiihrung der Bestellung erforderlich ist, darf der K&ufer nicht ohne vorherige schriftliche
Erlaubnis Informationen in Bezug auf Rechte an geistigem Eigentum an dem Produkt gemé&f der Bestellung
verwenden oder weitergeben.



Materialien

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Der Kaufer muss dem Unternehmen das Material zur Verfligung stellen. Das Material kann durch den Vertreter
des Unternehmens persénlich abgeholt werden (abhéngig vom Wohnort des Kaufers), durch den Kaufer persén-
lich geliefert oder an die Adresse des Unternehmens in einem sicheren verschlieBbaren Behélter oder Beutel, die
vom Unternehmen mitgeliefert wurden, gesendet werden.

Das Unternehmen empfiehlt dringend die Verwendung eines vertrauenswiirdigen Lieferdienstes. Das Unterneh-
men bernimmt keine Verantwortung fiir Material, welches beim Transport verloren geht.

Der Kaufer anerkennt und stimmt zu, dass fur die Herstellung des Produktes, Kohlenstoff aus dem vom Kaufer
zur Verfligung gestellten Material verwendet werden muss. Der Kéufer hat das entsprechende Material zur
Verfligung zu stellen. Er nimmt zur Kenntnis, dass das gelieferte Material durch das Unternehmen verandert und
verarbeitet werden muss. Der Kaufer ist sich bewusst, dass das Unternehmen nicht in der Lage sein wird, das
Material oder eines seiner Komponenten zuriickzugeben, nachdem der Prozess begonnen hat. Es gibt keine
Garantie, dass die Herstellung desDiamanten in jedem Fall erfolgreich ist. In bestimmten Fallen werden Verun-
reinigungen des Materials ein Diamantenwachstum nicht ermdglichen.

Der Kaufer bestatigt hiermit, dass er/sie sich bewusst ist, dass jedes Material das er/sie fur die Herstellung der
Produkts bereitstellt, einem Verarbeitungsprozess unterzogen wird, um eine Reihe von Kohlenstoffisotopen,
biologischen Elementen wie Stickstoff und Nickel, Spurenelementen zu erhalten, die von einerbestimmten
Person oder einem bestimmten Tier stammen. Dies erfolgt um die personalisierte Grundlage fr die Erstellung
des Produktes zu erhalten. Der K&ufer ist damit einverstanden und ist sich bewusst, dass das Material in dem
Herstellungsprozess des Produkts irreversibel und unumkehrbar seine urspriingliche Struktur verlieren wird und
nicht wieder in seinen urspriinglichen Zustand gebracht werden kann.

Der Kaufer bestatigt und stimmt zu, dass das Material von dem Unternehmen im Einklang mit seinen internen
Verfahren verwendet wird, einschliesslich, jedoch nicht begrenzt auf: Transport, Analyse, Reinigungsextraktion
von Kohlenstoff fir die Herstellung des Produkts, Bereitstellung usw.

Der Kaufer nimmt zur Kenntnis, , die Menge an Kohlenstoff, die aus dem Material extrahiert werden kann, mégli-
cherweise nicht fir die erfolgreiche Erstellung des Produktes ausreicht. Der K&ufer nimmt zur Kenntnis, dass vor
der Analyse nicht definitiv beurteilt werden kann, ob das Material eine ausreichende Menge an Kohlenstoff
enthélt. Falls die Menge an Kohlenstoff, die aus dem Material extrahiert wurde, von dem Unternehmen als nicht
ausreichend fur die erfolgreiche Erstellung des Produktes angesehen wird, hat der Kéufer die Méglichkeit, zusat-
zliches Material ohne zusétzliche Kosten einzureichen oder eine Rickerstattung der Anzahlung zu verlangen und
vom Vertrag zurlick zu treten. Alternativ, bei ausbleibender Rickmeldung innert zehn (10) Tagen, wird der
Kohlenstoff aus dem Material des Kéufers durch generischen, reinen Kohlenstoff ergénzt, welches aus der Natur
gewonnen und gereinigt wurde.

Im Falle des Verlustes des Materials durch das Unternehmen beim Transport zum Labor, wird das Unternehmen
den Kaufer sofort Gber den Verlust informieren und dem Kéufer angeboten, dass dieser kostenlos zusétzliches
Material zusenden kann oder das Unternehmen gewéhrt ihm eine volle Rickerstattung der Anzahlung, weitere
Anspriiche sind ausgeschlossen.

Produkt

28.

Der Kaufer nimmt zur Kenntnis und akzeptiert:
i. dass jeder Diamant individuell wéachst und daher Einschlisse haben kann;

ii. dassdas Hinzufligen eines Diamantensamens (ein Mikrodiamant ist bei dem Herstellung-
sprozess erforderlich) zur Diamantensynthesebasis, um als Kristallisationskern zu dienen,
die Grundlage und Voraussetzung der gesamten HPHT Diamantensynthesetheorie ist;

iii. dass der Prozess der Erstellung des Produkts bei hohen Temperaturen und hohem Druck
stattfindet, &hnlich wie bei der Entstehung von Diamanten in der Erdkruste und dem
thermobarischen Glihen oder der BHT Behandlung zum Zwecke der Farbédnderung;

iv. dass, sich das Unternehmen bemdiht einen hochwertigen Diamanten zu gewinnen. Fir
den Fall, dass die Qualitdt nur durch eine Reduzierung des Gewichts des Diamanten
verbessert werden kann, wird das Unternehmen dies dem K&ufer kommunizieren und
mit dem K&ufer absprechen;



29.

30.

31.

v. dass, die Klarheit des Diamanten von IF bis zu | variieren kann und mdglicherweise nicht
den Winschen des Kaufers oder von Dritten, die an der Herstellung der Produktes
interessiert waren, entsprechen;

vi. dass die Gefahr des Verlustes der Ware wahrend des Entstehungsprozesses vorhanden ist;

vii. dass Aufgrund der einzigartigen, massgeschneiderten Art des Erzeugnisses die genaue
Farbe des Produkts Schwankungen im Zusammenhang mit der Erstellung unterliegen.
Dabei gelten die folgenden Richtlinien als Informationen fiir den Kaufer:

a. Bernstein - Kombination von verschiedenen Farbtonen und Schattierungen von Gelb
und Goldgelb;

b. Grinlich Gelb - Kombination von verschiedenen Farbténen und Schattierungen von
Gelb und Grin;

0

Rosa - Kombination von verschiedenen Farbténen und Schattierungen von Rosa;

a

Rot - Kombination von verschiedenen Farbténen und Schattierungen von Rot;
Blau - Kombination von verschiedenen Farbtonen und Schattierungen von Blau;

Farblos - Ein Produkt in dieser Option kann eine leicht blaue Ténung und Farbe
aufweisen und von D bis Z variieren;

g. Die Sattigung des Produktes kann zwischen schwach bis zu satt variieren.

Eine Abweichung des Diamanten von 0,05 Karat fur alle bestellten Gréssen kleiner/ gleich 0,50 Karat sowie 0,10
Karat fir alle bestellten GréBen tber 0,50 Karat méglich und mit dem Kaufpreis bereits abgegolten ist. Sollte
eine grossere Abweichung zum Nachteil des K&ufers vorliegen, wird der Differenzbetrag erstattet. Andersherum
ist bei einer Abweichung zugunsten des Kéufers KEINE Nachzahlung erforderlich. Abweichungen zwischen dem
tatséchlichen Gewicht des Produkts und dem, welches zwischen den Parteien und in der Bestellung vereinbart
wurde, stellen keine Verletzung der Verpflichtungen des Unternehmens dar, noch sind dies Griinde fiir die
Verweigerung des Kéufers, die Ware zu akzeptieren.

Der Kaufer bestatigt und nimmt zur Kenntnis, das Produkt, trotz dem Einsatz erprobter Technologie, méglicher-
weise nicht erfolgreich erstellt werden kann. Sollte der Herstellungsprozess aus irgend einem Grund scheitern,
was in einem unbeabsichtigten Verlust des Produkts mindet, und sofern das Produkt nicht neu aus dem
restlichen Material erstellt werden kann, wird das Unternehmen diese Tatsache dem Kaufer sofort mitteilen. Der
K&ufer hat die Wahl, entweder zusatzliches Materialien bereitzustellen, das Produkt wird ohne zusatzliche Kosten
fur den Kaufer hergestellt, oder eine Riickerstattung der Anzahlung zu erhalten. Der K&ufer bestatigt und stimmt
zu, dass die Erstattung der Anzahlung endgiiltig ist und alle Schaden des Kéufers in vollem Umfang abdeckt und
die Firma nicht gegentiber dem Kéufer oder Dritten, die unmittelbar oder mittelbar oder potentiell mit diesem
Auftrag verbunden sein kénnen, haftbar gemacht wird, fur irgendwelche Schéaden, ob direkte oder indirekte
Schaden oder Folgeschdden. Der Kaufer ist sich bewusst, dass das Unternehmen in einem solchen Fall nicht in
der Lage sein wird, das Material oder die Komponenten zuriickzugeben.

Das Unternehmen und der Kaufer sind sich darin einig, dass nichts in diesen AGB oder im Bestellformular als
Zusicherung oder Garantie fir einen erfolgreichen Abschluss des Verfahrens zur Herstellung des Produktes
ausgelegt werden kann. Das Unternehmen verpflichtet sich, alle angemessenen Schritte vorzunehmen, die fir
die Verwirklichung des Produkts mit den technischen Merkmalen notwendig sind, so wie es im Bestellformular
vereinbart wurde.

Zusitzliche Punkte

32.

Das Unternehmen kann iber eine spezielle Vereinbarung mit dem Kéufer anbieten, zusatzliche Formen und
Grossen des Produkts zu liefern. Solche Produkte oder Dienstleistungen werden nach Ricksprache mit dem
Kaufer zur Verfigung gestellt und sind schriftlich von den Parteien zu bestatigt. Produkte, die aufgrund einer
speziellen Vereinbarung in verschiedene Formen und Gréssen geschliffen werden, unterliegen diesen AGB.



Ringgroflenbestimmung

33.

34.

Es liegt in der alleinigen Verantwortung des Kéufers, die richtige Ringgrdsse zu ermitteln. Aufgrund der einzigar-
tigen, massgeschneiderten Gegebenheiten der Schmuckeinstellungen Ubernimmt das Unternehmen keine
Verantwortung oder Haftung fir eine falsche Ringgréssenbestimmung, fir die der Kaufer die volle und endgil-
tige Verantwortung tragt.

Das Unternehmen empfiehlt dringend die Inanspruchnahme eines lokalen Juweliers, um die richtige RinggréBe
zu bestimmen, bevor der Kéufer einen Auftrag erteilt.

Versand

35.

36.

37.

38.

39.

40.

Aufgrund des hohen Wertes der Produkte bestatigt der Kaufer und stimmt zu, dass die Lieferung nur persénlich
durch den Vertreter des Unternehmens durchgefihrt wird (abhangig von dem Vertreter am Standort des
Kaufers) oder durch die Nutzung von sicheren Kurierdiensten.

Sobald der Herstellungsprozess des Produkts abgeschlossen ist, geht die Gefahr fir das Produkt auf den Kaufer
Uber. Nach Abschluss der Herstellung wird das Unternehmen umgehend einen entsprechenden Lieferdienst
(z.B. per Kurier) mit der Lieferung des Produktes beauftragen. Fiir den Fall, dass der Kéufer die Lieferung
aufschieben méchte, kann das Unternehmen eine Lagergebihr erheben.

Das Unternehmen Gbernimmt keine Verantwortung oder Haftung fiir jegliche Produkte oder Materialien, die im
Liefersystem verloren gehen. Alle Produkte werden persénlich oder per Kurier versendet/geliefert oder einges-
chrieben und verfolgbarer Sendungsnummer versendet.

Sobald der Kaufer die Lieferung dem Lieferdienst oder dem Vertreter bestatigt hat (bspw. durch Unterzeich-
nung eines Lieferscheins), gilt das Produkt als zugestellt. Der K&ufer Gbermimmt bei Annahme der Lieferung die
Verantwortung zu bestétigen, dass sich das Produkt in einem handelsiiblichen Zustand befindet und
seiner/ihrer Bestellung entspricht. Sollten Unstimmigkeiten auftreten, so ist der Kaufer verpflichtet, das
Unternehmen innerhalb von fiinfzehn (15) Kalendertagen zu informieren.

Jeglicher Verlust des Produkts wahrend der Lieferung muss innerhalb von fiinfzehn (15) Kalendertagen ab
Lieferdatum geltend gemacht (inklusive des Datums des Verlusts der Ware) werden. Der Verlustmeldung ist ein
entsprechender Bericht der Polizei beizulegen sowie eine beglaubigte Ubersetzung des Berichts entweder in
deutscher, englischer oder franzésischer Sprache, sofern die Lieferung ins Ausland erfolgt ist.

Nach 15 Kalendertagen gilt das Produkt als vom Kaufer als akzeptiert.

Fristen und Termine

41.

42.

43.

44,

Dem Kéaufer wird ein ungefahres Fertigstellungsdatum bei der Bestellung mitgeteilt.

Die durchschnittliche Zeit von der Zahlung des Kéufer bis zur Auslieferung des Produktes betrégt sechs (8)
Monate. Da jedoch die Produktionszeit weitgehend von der Grésse bestimmt wird und sich andere Auftrége in
der Warteschlange befinden, kann es zu Abweichungen der Lieferzeiten von ca. drei (3) bis zwdlf (12) Monaten
kommen. Eine Verzégerung der Lieferung stellt keinen Grund fir eine Minderung, Kiindigung, Erstattung des
Bestellwertes oder Schaden jeglicher Art dar.

Der Kaufer bestétigt und stimmt zu, dass alle Bestellungen den oben genannten Bearbeitungszeiten unterliegen
und dass die Lieferzeit sowohl von den oben genannten Bearbeitungszeiten als auch der Lieferung bis zum
Endziel abhdngen.

Die Vorbereitung der Diamanten fir die Herstellung von Schmuckgegenstanden und/oder die Zertifizierung des
International Gemological Institute (IGI) fir die Zertifizierung und die Inschrift bendtigt jeweils etwa sechzig (60)
Tage zusétzlich zur Fertigstellungszeit. Die Wahl von beiden Optionen wird somit die Lieferzeit um ca. sechzig
(60) Tage verldngern.

Zollbestimmungen

45.

Befindet sich der Kaufer im Ausland oder soll das Produkt in Ausland exportiert werden, so ist es Sache des
Kéaufers die Einhaltung der Gesetze und Vorschriften des Ziellandes zu klaren und diese einzuhalten.



Gewihrleistungen und Garantien

46.

47.

48.

49.

Das Unternehmen garantiert, dass das Produkt als Diamant eingestuft wird und ein Zertifikat erhélt, das die
Erstellung eines personalisierten Diamanten bestéatigt.

Das Produkt erhalt eine Garantie gegen Schaden, die durch oder aus der Synthese fur die gesamte Lebensdauer
entstehen kénnen. Das Produkt erhélt keine Garantie gegen eine Beschadigung, Verlust oder Diebstahl sowie
Zerbrechen als Folge von Missbrauch oder einer Anwendung von &dusseren Kraften oder dem Aussetzen von
widrigen Umgebungen, darunter auch, aber nicht ausschlieBlich hohe Temperaturen oder hoher Druck,
chemische Reinigungsmittel, physische Krafteinwirkung, Feuer, Laser, Polieren durch den Kéufer. Natiirliche
Einschlisse einschlieBlich, jedoch nicht beschrénkt auf Graphit, Einschmelzungen, Brandstellen und metallische
Einschlusse, die als Ergebnis des Synthesenprozesses auftreten kdnnen, sind nicht als Mangel anzusehen und
das Unternehmen Gbernimmt hierfir keine Verantwortung oder Haftung.

Der Kéufer nimmt zur Kenntnis, dass das Produkt nicht direkt einem offenen Feuer ausgesetzt werden darf und
wéhrend jeder Schmuckfassung abgedeckt oder durch ein Hitzeschild geschiitzt werden muss.

Alle weiteren Gewahrleistungspflichten sind, soweit gesetzlich zuldssig, ausgeschlossen.

Gewihrleistungspflichten den Kaufers

50.

51.

52.

Wenn der Kaufer ein Produkt bestellt, das aus der Asche von Verstorbenen hergestellt wird, bestatigt der Kaufer
und stimmt zu, dass der Kohlenstoff aus der Asche des Verstorbenen gesammelt wird, indem der Kohlenstoff
aus der Asche extrahiert wird. Die eingeéscherten Uberreste, die fiir das Produkt des Kaufers erforderlich sind,
werden der Verwendung entsprechend und geméss der Eignung fiir die Befiillung der Urne bearbeitet in einem
geschlossenen und als Aschegefass gekennzeichneten Behalter.

Der Kéufer ist sich bewusst, dass die Familienmitglieder und/oder Freunde des Verstorbenen und/oder
Haarspender gegebenenfalls darunter leiden kénnten, wenn die Asche fiir das Produkt verwendet wird, insbe-
sondere da kein Ergebnis garantiert werden kann und somit ein Verlust der Asche entstehen kénnte.

Der Ké&ufer sichert zu und gewahrleistet, dass:

i. der Kéufer das Eigentum an dem Material besitzt, das er zum Zwecke der Herstellung des
Produkts zur Verfligung gestellt hat und das Material von Drittanspriichen unbelastet ist.

ii. Keine Zustimmung Dritter erforderlich bzw. alle notwendigen Zustimmungen eingeholt
wurden, um das Material fur die Herstellung des Produkts zu verwenden.

iii. Fur den Fall, dass Anspriiche und/oder Streitigkeiten auftreten, die mit dem Recht an dem
Material verbunden sind, der Kaufer das Unternehmen schadlos halt und sich um die Lésung
solcher Anspriiche kiimmert.

Haftung

53.

54.

55.

56.

57.

Das Unternehmen haftet nicht fir Verluste oder Schaden, die durch den Kaufer oder Dritte verursacht werden,
die sich aus oder im Zusammenhang mit der Verzégerung der Leistung des Unternehmens ergeben oder der
Unfahigkeit, die Produkte zu verwenden oder irgendwelcher Mangel bzw. Abweichungen daraus.

Das Unternehmen haftet in keinem Fall gegeniiber dem Ké&ufer fir den entgangenen Gewinn oder den Verlust
aus geschéftlichen oder fur mittelbare oder zuféllige Schaden, Folgeschéden, leichte Fahrlassigkeit oder Verlust
oder Schaden.

Die ausdriicklichen Rechte und Rechtsmittel im Rahmen der AGB stellen die einzige Abhilfe des Kaufers und die
einzige und ausschlieBliche Haftung des Untemehmens gegeniiber dem Kaufer dar.

Jegliche weitere Haftung des Unternehmens ist, soweit gesetzlich zu lassig, ausgeschlossen.

Der Kaufer ist verpflichtet, das Unternehmen, seine Vertreter, Geschaftspartner und Lieferanten zu entschadigen
und sie gegen jegliche Verluste, Kosten, Schaden, Anspriiche, Haftung oder Kosten, einschlief3lich angemessen-
er AnwaltsgebUhren schadlos zu halten. Die gilt fur folgende Félle:

i. eine Verletzung der Zusicherungen und Gewahrleistungen des Kéufers in den AGB; oder

ii. eine Handlung oder Unterlassung durch den K&ufer bei der Lieferung des abgegebenen
Materials; oder

iii. bei der Lieferung der Bestellung durch das Unternehmen.



Hohere Gewalt

58.

Das Unternehmen haftet nicht fiir Verzégerungen oder Fehler bei der Ausfiihrung seiner Verpflichtungen aus der
Bestellung, soweit eine solche Verzégerung oder Nichterfillung ohne Verschulden oder Fahrladssigkeit der
betreffenden Partei verursacht wurde, d.h. durch ein Ereignis hoherer Gewalt. Zum Zwecke dieser Bestellung
bezieht sich ein "Ereignis hoherer Gewalt" auf den Eintritt unvorhersehbarer und/oder unvermeidbare
Umsténde, die ausserhalb der Kontrolle des Unternehmens liegen, die auf Grund ihrer Art eine Leistung
wirtschaftlich nicht praktikabel umsetzen lassen, einschliesslich, aber nicht beschrénkt sind auf, hdhere Gewalt
oder den offentlichen Feind, Feuer, Uberschwemmungen, Krieg, behérdliche Massnahmen, Unfall, Erdbeben,
Explosionen, Epidemie, Invasion, Feindseligkeiten, Terrorakte, Unruhen, Streiks, Embargos oder industrielle
Stérungen. Das Unternehmen wird alle Bemiihungen unternehmen, eine Nichterflllung oder Verzégerung der
Leistung zu verhindern.

Werbung

59.

Das Unternehmen ist berechtigt, Fotos von allen Produkten, Diamanten und Schmuckergebnissen fir seine
Zwecke zu verwenden und zu verdffentlichen, einschliesslich, aber nicht beschrankt, auf Firmenunterlagen
zwecks Mitarbeiter, Marketing, sowie Vertriebsdokumenten. Es erfolgt dabei keine Nennung des Kaufers und
die Personlichkeitsrechte bleiben gewahrt. Das Unternehmen ist berechtigt, eine Kundendatenbank mit
Datensatzen von den Kaufern aufzubauen und zu fliihren. Das Unternehmen kann alle oder einen Teil seiner
Kundenlisten veroffentlichen, vorausgesetzt, dass dabei keine personlichen Daten oder sensible Informationen
weitergegeben werden und nicht im Widerspruch zu den geltenden Datenschutzbestimmungen stehen. Der
Kaufer nimmt zur Kenntnis und akzeptiert, dass das Unternehmen die Personendaten des Kaufers zu Marketing-
zwecken verwenden darf. Der Kaufer kann dieser Nutzung jederzeit widersprechen. Ansonsten gelten die
Datenschutzbestimmungen des Unternehmens, welche auf der Webseite zuganglich sind.

Salvatorische Klausel

60.

Sollte eine Bestimmung dieser AGB oder des Bestellformulars ungiiltig oder undurchsetzbar sein oder werden,
so bleiben die Ubrigen Vorschriften hiervon unberihrt. Die Parteien vereinbaren, die unglltige oder
undurchsetzbare Bestimmung durch eine giiltige und durchsetzbare Regelung zu ersetzen, welche aus der Sicht
der Parteien der wirtschaftlichen Zielsetzung, die mit der ungiltigen oder undurchsetzbaren Bestimmung
verbundenen war, am néchsten kommt. In entsprechender Weise ist eine Liicke des AGB zu schliessen.

Geltendes Recht und Gerichtsstand

61.

62.

Alle Anspriiche oder Klagen, die sich aus oder im Zusammenhang mit einer Bestellung oder einer angeblichen
Verletzung ergeben, sind durch eine gegenseitige Konsultation zwischen dem Unternehmen und dem Kéufer in
gutem Glauben so rasch wie méglich zu regeln, sofern eine gutliche Einigung innert sechzig (60) Tagen nicht
moglich ist, kann jeder Partei beim Gericht eine Klage einreichen.

Auf die Rechtsbeziehung zwischen dem Unternehmen und dem Kaufer ist Schweizer Recht, unter Ausschluss von
kollisionsrechtlichen Normen sowie dem Wiener Kaufrecht, anwendbar. Gerichtsstand ist Zug oder der Wohnsitz
des Kaufer. Flr Kaufer ohne Schweizer Wohnsitz gilt Zug als ausschliesslicher Gerichtstand.

Gesamte Vereinbarung

63. Diese schriftlich dargelegten Bestimmungen und Bedingungen der Bestellung zusammen mit allen spéteren
Anderungen zwischen dem Unternehmen und dem Kaufer reprasentieren die gesamten Bestimmungen und
Bedingungen der Vereinbarung zwischen dem Unternehmen und dem Kéufer.

Abweichung

64. Die Bestellung darf nicht verandert werden, es sei denn, diese Abweichung wurde unter den Parteien schriftlich
vereinbart.

Sprache

65. Die einzige offiziell geltende Version der Bestellung und dieser AGB ist die deutsche Fassung.
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